Returpolicy for Vasterviks Mobilservice

Organisationsnummer: 850623-3231
Fysisk adress: Storgatan 30, 593 33 Vastervik
Kontaktinformation: info@vastervikmobilservice.se, 076 - 677 70 01

1. Returpolicy

Vi stravar efter att du ska vara ndjd med ditt kop hos Vasterviks Mobilservice. Om du
av nagon anledning inte &r helt n6jd med din bestallning, kan du returnera varor
enligt foljande riktlinjer:

2. Returer i var fysiska butik

Returer maste goras direkt i var fysiska butik pa Storgatan 30, 593 33 Vastervik. Vi
accepterar inte returer via post eller andra leveransmetoder. Nar du kommer till
butiken, ta med dig den vara du vill returnera samt ditt kvitto eller orderbekraftelse.

3. Returvillkor
For att en retur ska godkannas maste foljande villkor uppfyllas:

« Tidsram: Returer maste ske inom 14 dagar fran det att du mottagit varan.

« Skick: Produkten maste vara i vasentligt oférandrat skick, oanvand och i
originalférpackning.

o Kuvitto/Orderbekraftelse: Medtag alltid kvitto eller orderbekraftelse for att
pavisa kopet.

4. Undantag fran returratten

Vissa varor kan vara undantagna fran returratten. Detta galler bland annat
specialbestallningar eller varor som pa grund av sin natur inte kan aterlamnas (t.ex.
Oppnade hygienprodukter).

5. Aterbetalning

Vid godkéand retur kommer vi att aterbetala det belopp du betalat for varan.
Aterbetalningen sker p& samma satt som du ursprungligen betalade. Om du har
betalat via Klarna, kommer aterbetalningen att hanteras genom Klarna och du
kommer att fa information om detta fran Klarna.

6. Defekta eller felaktiga varor
Om du mottagit en defekt eller felaktig vara, vanligen kontakta oss omedelbart via e-

post eller telefon innan du besoker var butik. Vi kommer att ge dig instruktioner om
hur du ska ga tillvaga for att returnera varan och fa en ersattning eller aterbetalning.



7. Kontakta oss

Om du har nagra fragor om var returpolicy eller behdver hjéalp med en retur, vanligen
kontakta oss pa:

o E-post: info@vastervikmobilservice.se
e Telefon: 076 - 677 70 01



