Allmanna Villkor for Vasterviks Mobilservice

Organisationsnummer: 850623-3231
Fysisk adress: Storgatan 30, 593 33 Vastervik
Kontaktinformation: info@vastervikmobilservice.se, 076 - 677 70 01

1. Allmant

Dessa allmanna villkor galler for alla kop som gors via var webbshop eller direkt i var
fysiska butik pa Vasterviks Mobilservice. Genom att genomféra ett kop godkéanner du
dessa villkor. Vi forbehaller oss ratten att andra dessa villkor nar som helst, och
uppdateringar kommer att publiceras pa var webbplats.

2. Betalningsalternativ
Vi erbjuder foljande betalningsalternativ fér dina kop:

e Online via Klarna:

o Klarna Faktura: Betala inom 14 dagar. Fakturan skickas via e-post nar
din bestéllning har skickats. Observera att Klarna kan ta ut en
paminnelseavgift och drojsmalsranta om betalningen ar forsenad.

o Klarna Konto: Delbetalning genom Klarna, dar du kan dela upp
betalningen p& manadsvisa fakturor. Mer information om ranta och
villkor finns pa Klarnas webbplats.

o Klarna Direktbetalning: Betalning sker direkt fran ditt bankkonto via
Klarna.

o Klarna Kortbetalning: Betalning med kredit- eller betalkort genom
Klarna.
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o | var fysiska butik:
o Kreditkort: Vi accepterar betalning med de flesta storre kreditkort.
o Swish: Du kan betala enkelt och sakert via Swish direkt i butiken.

Vid anvandning av Klarna galler Klarnas villkor for respektive betalningstjanst. Klarna
kommer att genomfdra en kreditkontroll nar du valjer att betala med faktura eller
delbetalning, vilket kan paverka ditt kreditbetyg.

3. Priser och avgifter
Alla priser pa var webbplats och i var butik ar angivna i svenska kronor (SEK) och

inkluderar moms. Eventuella fraktkostnader eller andra tillaggsavagifter visas tydligt i
kassan innan du slutfér ditt kop online.



4. Leveransinformation

For narvarande erbjuder vi inte leverans av varor. Alla bestallningar som gors via var
webbshop maste hamtas upp i var fysiska butik pa Storgatan 30, 593 33 Vastervik.
Du kommer att meddelas via e-post eller telefon nar din bestallning ar redo att
hamtas.

5. Angerratt

Enligt distansavtalslagen har du som konsument rétt att angra ditt kop inom 14 dagar
fran den dag du mottagit varan, om kopet gjordes online. For att utnyttja din
angerratt, kontakta oss via e-post eller telefon och meddela att du vill angra ditt kép.
Varan ska returneras i vasentligt oférandrat skick. Kunden star for returkostnaden.

Undantag: Angerréatten galler inte fér specialbestéllningar eller varor som pa grund av
sin natur inte kan aterlamnas.

6. Reklamationer

Om en produkt skulle vara felaktig eller skadad vid leverans/hamtning har du ratt att
reklamera varan inom skalig tid, dock senast inom tva manader efter att felet
upptackts. For att reklamera, kontakta oss via e-post eller telefon och beskriv
problemet. Vi star for returfrakten vid godkand reklamation.

7. Garanti

Vi erbjuder en garanti pa vissa av vara produkter. Garantiperioden varierar beroende
pa produkt och anges i produktbeskrivningen pa var webbplats eller i butiken.
Garantin omfattar fabrikationsfel och andra ursprungliga defekter.

8. Returpolicy

Forutom din lagstadgade angerratt kan du ocksa returnera varor inom 14 dagar efter
mottagandet/hamtningen. Varor som returneras maste vara oanvanda och i
originalférpackning. Kunden star for returkostnaden om inget annat avtalats.

9. Tvister

Vid tvister som vi inte kan l6sa tillsammans, rekommenderar vi att du kontaktar
Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN) eller anvander EU

onlineplattform for tvistldsning. Tvister rérande dessa allmanna villkor ska avgoras
enligt svensk lag och i svensk domstol, med Vasterviks tingsratt som forsta instans.



